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O nascimento € um dos momentos mais emocionantes da vida.
Saber que fazemos parte disso e que colaboramos para construir
muitas familias tem nos deixado extremamente honrados ha 70
anos.

Nesses anos, como parte do Grupo Santa Joana, maior
conglomerado privado de maternidades da Ameérica Latina,
presenciamos momentos inesqueciveis, compartilhamos emocoes e
participamos da criag¢do de varias familias.

Este € um guia com dicas e informagoes importantes sobre a sua
estadia no Hospital e Maternidade Santa Joana.

Se vocé precisar de alguma coisa ou tiver duvidas, nosso setor de
Relacionamento ao Cliente terd o prazer de te atender.

Estaremos & sua disposicdo pelo e-mail:
relacionamento@santajoana.com.br
ou pelo telefone:

5080-6000 (opgdo 1).

Tenham uma otima estadial



Admissao

Da chegada da gestante ao momento do parto.

Assim que dd entrada na maternidade, a paciente terd uma equipe que a guiard para a sala
de parto, centro obstétrico ou acomodagdo de destino.

PACIENTES INTERNANDO PARA PARTO AGENDADO:
Apods efetivacdo da internacdo, elas vao para o CIA (Centro Integrado de Admissdo) onde
serdo avaliadas por uma equipe multidisciplinar que definird seu destino.

GESTANTES COM URGENCIA INTERNANDO PARA PARTO:
Depois de avaliagdo feita por uma equipe multidisciplinar, serdo encaminhadas ao centro
obstétrico para acompanhamento.



ACOMPANHANTE

Ele pode permanecer com a paciente durante todo o processo de internagdo e
encaminhamento ao centro obstétrico. Se ele se ausentar, serd informado sobre o momento
do parto por telefone celular ou pelo painel informativo que fica no 2° andar no American
Bar ou no 1° andar no Espaco Familia.

ORIENTAQ&ES SOBRE SEUS PERTENCES

Ao sair do quarto rumo a sala de parto, é importante que tenha alguns cuidados em relagdo
a seus pertences:

e Assim que o setor de internacdo liberar o nimero da acomodacdo onde a paciente
ficard, os familiares podem se dirigir ao posto de enfermagem, que entregard a chave
do quarto;

¢ Toda acomodagdo possui um cofre de seguranca com senha inserida pelo cliente para
guardar os pertences de valor;

« Durante o periodo em que a paciente e o acompanhante ndo estiverem na acomodagdo,
eles poderdo permanecer com a chave, devendo deixd-la no posto de enfermagem
somente se o acompanhante ou os familiares se ausentarem do hospital.



CUIDADOS COM O BEBE

* Nossos profissionais dedicam todos os cuidados aos bebés, de forma individualizada,
humanizada e com foco na seguranca do paciente. Durante a estadia da mde na
maternidade, a equipe de enfermagem orienta e auxilia a mde no aleitamento materno
e todos os cuidados com o bebé.

« Diariomente até a alta hospitalar, um neonatologista examina os bebés a fim de
acompanhar a evolugdo deles nos primeiros momentos de vida.

» Durante este periodo sdo realizados os exames mais importantes como:

« Coleta do exame do teste do pezinho- (indicada somente apdés 48 horas de vida);

. Triogem auditiva -1° exame de audicdo e outros exames laboratoriais necessarios;

+ E recomendado que a vacina BCG (contra tuberculose) seja aplicada nos primeiros dias
de vida do bebé. Também dispomos de especialistas como otorrinolaringologistas,
ortopedistas, neuropediatra, oftalmologistas, cirurgido pedidatrico e pldstico, além de
servicos de imagem especializados como ecocardiografia neonatal, ultrassonografia
neonatal e radiologia neonatal. E para o complemento do diagndstico, caso seja
necessdrio, os demais profissionais estardo sempre a disposicdo para novos exames
solicitados pelo neonatologista.

O bebé permanece junto & mde desde o nascimento até o momento da alta hospitalar.
Quando houver necessidade de transferéncia interna, para realizagdo de exames
diagnédsticos ou avaliagdo médica especializada, ele serd acompanhado por profissional
capacitado.

CUIDADOS COM O BEBE

Dispomos de servico para promover o vinculo materno de aleitamento durante todo o
periodo de internagdo.

A equipe multidisciplinar realiza a¢gdes educativas que promovem assisténcia integral a made
e ao bebé favorecendo resultados positivos.



UTI NEONATAL

Dispomos na UTI de especialistas como cardiologistas, otorrinolaringologistas, ortopedistas,
neuropediatra, cirurgido pedidtrico e pldastico, oftalmologistas, servicos de imagem
especializados como ecocardiografia neonatal, ultrassonografia neonatal, radiologia
neonatal, tomografia computadorizada e ressondncia magnética.

Contamos com uma equipe multidisciplinar pronta para esclarecer duvidas e atender as
necessidades do dia a dia. Psicélogas oferecem todo o suporte psicoldégico e emocional.

Pensando em oferecer conforto e acolhimento, também contamos com uma sala de
descanso e um refeitério para os pais com bebés internados na UTI Neonatal, localizado no
2° andar.




BANCO DE LEITE

Possuimos um dos maiores bancos de leite, em volume de coleta de leite humano, do pais.
Assim, garantimos que

os bebés prematuros nascidos aqui no Hospital e Maternidade Santa Joana recebam leite
humano logo na primeira

alimentacdo, desde que tenham condigoes clinicas para isso.

A sala de coleta é um espaco disponibilizado para as mdes com bebés internados na UTI
Neonatal se dedicarem e

se prepararem para o aleitamento materno. Elas poderdo tirar o seu leite sob supervisdo e
oferecé-lo in natura ao

seu filho.

E também o local onde recebem orientacdo de como tirar, armazenar e transportar quando
a sua opcado for realizar

esse processo em casa e trazer para ser pasteurizado e armazenado em nosso banco de
leite.

&




MEDICAMENTOS E MATERIAIS

e Todos os medicamentos serdo prescritos pelo médico, revisados pelo farmacéutico e
administrados pela equipe de enfermagem, seguindo as orientagdes da prescrigdo médica;
« Vocé também participa da cadeia de seguranga do medicamento. Observe as suas
reagoes apds o uso dos medicamentos. Comunique a enfermagem qualquer reagdo que
vocé perceber: assim, serd avaliada pelo médico e acompanhada pela equipe
multiprofissional;

« Os medicamentos de uso continuo e vitaminas devem ser trazidos pela paciente, para que
o meédico veja a necessidade de prescricdo e dé continuidade ao tratamento. Os
medicamentos devem estar em suas embalagens originais com lote e validade legiveis. NGo
serd permitido o uso na instituicdo de medicamentos trazidos em porta-comprimidos ou
blister cortados;

Obs: informe a enfermagem sobre o uso desses medicamentos.

» O hospital ndo fornece medicamentos para acompanhantes e visitantes;
« O servico de farmdcia estd a sua disposi¢cdo para esclarecer qualquer duvida sobre os

medicamentos em uso na sua internagdo. Solicite que a enfermagem chame o farmacéutico
para conversar com voceé.



Direitos do paciente

Saber seus direitos é fundamental para vocé receber um atendimento
seguro e de qualidade, do jeito que vocé merece. Confira quais sdo eles:

01. Obter um atendimento digno, atencioso e respeitoso
por parte de todos os profissionais de saude, sem
discriminagdo de qualquer natureza;

02. Ser identificado e tratado pelo seu nome ou
sobrenome, e ndo por codigos, nUmeros, nome de sua
doenca ou de forma genérica, desrespeitosa ou
preconceituosa;

03. Identificar as pessoas responsdveis direta e
indiretamente por sua assisténcia, por meio de
uniformes e, crachds visiveis e legiveis, contendo
identificagcdo e nome da instituicdo;

04. Obter informacgoes claras, objetivas, respeitosas e
compreensiveis sobre hipdtese diagnodstica, e agoes
terapéuticas, o que pode ocorrer delas, duragdo prevista
dos tratamentos propostos, bem como os riscos de ndo
realiza-los, se existe a necessidade ou ndo de utilizagdo
de anestesia, o tipo a ser aplicada e o instrumental a ser
utilizado, as partes do corpo afetadas, os riscos e
consequéncias indesejdveis, e duracdo esperada do
procedimento;

05. Ser prévia e expressamente informado, bem como
consentir ou recusar de forma livre, voluntdria e
esclarecida, quando o tratamento proposto for, total ou
parcialmente, experimental, ou fizer parte de protocolos
de pesquisa;

06. Ter seu prontudrio elaborado de forma legivel e ter acesso ao conteldo de acordo com a
legislagcdo vigente, e as normas estabelecidas pelo hospital. O prontudrio deverd conter sua
identificacdo pessoal, anamnese (histérico de todos os sintomas narrados pelo paciente sobre
determinado caso clinico), exame fisico, exames complementares com os respectivos resultados,
hipoteses diagndsticas, diagnostico definitivo, procedimentos ou tratamentos realizados, evolugdo e
prescricdo médica didria, bem como identificacdo clara de cada profissional prestador do cuidado,
de acordo com os documentos padronizados pelo hospital;



07. Ter sua privacidade, individualidade e integridade fisica asseguradas em qualquer
momento do atendimento, e na satisfacdo de suas necessidades fisiologicas, respeitando os
seus valores éticos e culturais, a confidencialidade de toda e qualquer informacgdo pessoal,
e seguranca do procedimento;

08. Ser devidomente orientaodo e treinado, se necessdario, sobre como conduzir seu
tratamento apds a alta, recebendo instrucdes e esclarecimentos médicos claros, escritos de
forma legivel, visando buscar sua cura e reabilita¢do, além da prevencdo de complicagdes;

09. Revogar a qualquer tempo ou recusar livremente, uma vez devidamente esclarecidos os
riscos inerentes, os procedimentos médicos sejam eles diagndsticos, terapéuticos ou mesmo
avaliacoes clinicas, desde que ndo haja risco de morte;

10. Gestantes, idosos, criancas e adolescentes tém legalmente garantida prioridade de
atendimento nos servicos de saude, respeitadas as situacoes de urgéncia e emergéncia;

11. Em caso de menor de idade, incapacidade ou impossibilidade de manifestagcdo de
consentimento, esta poderd ser realizada por representante legalmente autorizado;

12. Ter acesso a tabela de precos para os servicos médicos e hospitalares a qualquer tempo,
que ficard a disposi¢cdo no setor de internagdo do hospital, bem como as contas hospitalares
relativas ao tratamento prestado, em que deverdo constar medicag¢des utilizadas, taxas
hospitalares e todos os procedimentos a que o paciente foi submetido;

13. Ter livre acesso a qualquer procedimento diagndstico e terapéutico disponivel na
instituicdo, desde que indicado por médicos responsdveis;

14. Poder indicar familiar ou responsdvel, para tomar decisdes a respeito dos procedimentos
diagndsticos ou terapéuticos, inclusive no que se refere a tratamentos, cuidados e
procedimentos extraordindrios para prolongamento da vida;

15. Ser o adolescente atendido, se desejar, sem acompanhante em consultas e outros
atendimentos, com garantia de sua individualidade e confidencialidade e quanto ao acesso
a recursos diagnosticos e terapéuticos, salvo quando a ndo revelagdo possa acarretar dano
ao paciente. No entanto, frente a situacdes consideradas de risco e quando indicado
qualquer procedimento de alguma complexidade, serdo necessdrios a participagdo e o
consentimento dos pais ou responsaveis;

16. Ser informado sobre todos os direitos acima, sobre as normas e regulamentos do
hospital, e sobre os canais de comunicacdo institucionais para obtencdo de informacoes,
esclarecimento de duvidas, podendo expressar suas preocupagdes e queixas para a diregdo
da instituicdo por meio do Servico de Atendimento ao Cliente.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - Declaragdo Universal dos Direitos Humanos - Cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406 de 10/01/2002) - Cédigo
de Protecdo e defesa do Consumidor (Lei 8.078 de 11/09/1990) - Lei Estadual 10.241 de 17/03/1999 - Direitos dos Usudrios dos Servigos e das Agdes de
Salde do Estado de Sdo Paulo - Estatuto da crianga e do Adolescente (lei 8.069 de 13/07 de 1990) - Estatuto do Idoso (lei de 10.741 de 1/10/2003) - portaria
da Satde n°® 1.286 de 26/10/1993 e n°74, de 04/05/1994.



Deveres do paciente

Saber seus deveres é fundamental para vocé receber um atendimento
seguro e de qualidade, do jeito que vocé merece. Confira quais sdo eles:

01. O paciente e/ou seu representante legal tem o dever
de dar informacdes precisas e completas, nas consultas
e internagdes sobre o seu histérico de saude, doencas
prévias, queixas, enfermidades e hospitalizagdes
anteriores, histéria de uso de medicamentos, drogas,
reacoes alérgicas e demais informacgoes relacionadas a
sua saude;

02. Durante a internacdo, deve utilizar somente as
medicacdes prescritas pelo hospital, salvo as
autorizadas pelo médico responsdvel pelo seu
atendimento e acompanhamento;

03. Expressar se compreendeu as informagdes e
orientagdes recebidas, visando a cura dos agravos a sua
saude, a prevencdo das complicagdes ou sequelas, sua
reabilitocdo e a promog¢do de sua saude, fazendo
perguntas sempre que tiver duvidas;

04. Informar ao profissional de salde ou a equipe
responsdvel sobre qualquer fato que ocorra
em relacdo a sua condi¢do de saude;

05. Assumir a responsabilidade pela recusa «a
procedimentos, exames ou tratamentos recomendados,
e pelo descumprimento das orientacdes do profissional
ou da equipe de saude;

06. Indicar um familiar ou responsdvel para decidir em seu nome a cerca de tratamento, caso esteja
impossibilitado de fazé-lo;

07. Ter em mdos seus documentos e, quando solicitados, os resultados de exames que estejom em seu
poder;



08. Honrar o seu compromisso financeiro com o hospital, saldando ou fazendo saldar, por
responsavel financeiro, seu atendimento médico-hospitalar, tanto no que se refere as contas
hospitalares, quanto aos honordrios de seus médicos assistentes;

09. Providenciar todos os documentos necessdrios para autorizagdo e aprovagdo de
atendimento, e tratamento pelo seu convénio médico ou assemelhado, entregando as guias
de autorizagdo, ou comunicando sua recusa ao hospital;

10. Zelar e solicitar que os seus visitantes, acompanhante e amigos contribuam para o
bem-estar de todos nas dependéncias do hospital, atendendo e respeitando a proibicdo de
uso de fumo, e derivados do tabaco, bebidas alcodlicas e ruidos, coloborando com a
seguranca e limpeza do ambiente;

11. Agir com urbanidade, cortesia e discricdo nas dependéncias do hospital, respeitando e
fazendo ser respeitados, por seu acompanhante e visitantes os direitos dos demais
pacientes, empregados e prestadores de servigos, bem como as Normas e Regimento
Interno do Hospital. Como parte dos seus direitos, todo o paciente pode ter acesso a
qualquer informacdo sobre seu prontudrio (total ou parcial). Para isso, é necessdria a
apresentag¢do de um consentimento por escrito do paciente ou representante legal.

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil - Declaragéo Universal dos Direitos Humanos - Cédigo Civil Brasileiro (Lei 10.406 de 10/01/2002) - Cédigo
de Protecdo e defesa do Consumidor (Lei 8.078 de 11/09/1990) - Lei Estadual 10.241 de 17/03/1999 - Direitos dos Usudrios dos Servicos e das Acdes de
Saude do Estado de Séo Paulo - Estatuto da crianga e do Adolescente (lei 8.069 de 13/07 de 1990) - Estatuto do Idoso (lei de 10.741 de 1/10/2003) - portaria
da Sadde n° 1.286 de 26/10/1993 e n°74, de 04/05/1994.



ACOMODAGOES

Reconhecido por sua hospitalidade, conforto e qualidade de suas instalagoes, o Hospital e
Maternidade Santa Joana se mantém diferenciado por suas acomodagdes. Tudo aqui é
pensado no bem-estar da familia, mdes e bebés. E todos os detalhes sdo planejados: da
construcdo & decoracdo dos ambientes; da iluminag¢do a louca usada nas refeicoes.

O Hospital e Maternidade Santa Joana prioriza o conforto para vocé e seu filho, por isso,
projetamos um espaco amplo que atenda todas as suas necessidades:

« Kit de higiene pessoal;

* Roupa de cama disponivel para paciente e acompanhante;

« Cama reclindvel e com grade de seguranca (o sistema de controle estd & disposicdo ao
lado da cama e ao alcance da paciente);

e Poltrona para amamentacdo;

« Sofd, utilizado como cama nos apartamentos e disponivel para o acompanhante;

* Mesa para refeigdes;

« Frigobar;

« Cofre de seguranca: recomendamos guardar seus objetos de valor no cofre. As
instrucoes de uso estdo descritas nele;

« O ar-condicionado é acionado através de controles que estdo fixados na parede do
apartamento, ao lado da cama;

« Emergéncia - Chamada de enfermagem:

e Campainha disponivel ao lado da cama;

¢ Campainha disponivel no banheiro, ao lado do box;

e TV - estd disponivel nos apartamentos TV com programacdo a cabo:

e Controle remoto - disponivel na acomodacdo.




HIGIENE E LIMPEZA DAS ACOMODAQ&ES

O servico de higiene e limpeza realiza a higienizagdo da acomodagdo diariamente no
periodo da manhd, entre 9h e 12h, e repassa no periodo da tarde, entre 15h e 18h. Caso
necessite desse servico fora desses hordrios, entre em contato com a telefonista no ramal 9
ou com a equipe de enfermagem do seu andar.

USO DO FRIGOBAR

Informamos que o frigobar dos apartamentos destina-se exclusivamente oo
armazenamento de dgua e bebidas fornecidas pelo hospital, em embalagens lacradas. Por
ndo ser permitido armazenar alimentos e bebidas abertos, consumidos pela metade ou
violados, recomendamos, para a sua seguranga, que durante a sua permanéncia, verifique
diariomente os produtos armazenados e, descarte os produtos abertos ou com sinais de
danos.

POLITICA DO SILENCIO

Para sua pronta recuperacdo e bem-estar, solicitamos a vocé, seu acompanhante e aos
seus visitantes que sigam as orientagdes de siléncio conforme politica da instituicdo.

O nUmero de visitantes ndo é limitado, mas cabe aos familiares que mantenham o tom de
voz dentro de um volume controlado. Pedimos também, por gentileza, que ndo utilize
celulares para realizar ligagdes nos corredores em frente as acomodagodes, a fim de ndo
incomodar outros pacientes.



SEGURANGA

O Santa Joana ndo mede esforg¢os para garantir a total seguranga de nossos clientes. Por

isso, seguem alguns cuidados que devem ser tomados durante o periodo de internagdo:

* Os corredores do hospital sdo monitorados por sistema de cdmeras de seguranga.

« Todos os visitantes sdo cadastrados na recepgdo do hospital, no entanto, as visitas
somente sdo anunciadas ao apartamento se houver uma solicitagdo formal da
paciente/acompanhante responsdvel, em carta redigida de préprio punho e entregue ao
setor de recepcdo social.

« Nado nos responsabilizamos por perda de objetos de valor, por isso, recomendamos
guardd-los no cofre de seguranca

* existente em todas as acomodacdes e com senha inserida pelo cliente. As instrucoes
para uso estdo descritas nele.

« Quando a paciente e o acompanhante ndo estiverem na acomodagdo, poderdo
permanecer de posse da chave

« devendo deixd-la no posto de enfermagem apenas se o acompanhante ou familiares se
ausentarem do hospital.

« Seguranga do bebé: os bebés sdo identificados por pulseiras de identificagdo com
cédigos de barras. As mdes também recebem a pulseira de identificagdo. E importante
ambos permanecerem com a identificacdo até a alta hospitalar.O bebé s6 é liberado
para alta apds a conferéncia dessas pulseiras por parte da equipe de enfermagem e
seguranca. No momento da sua alta, verifique se ndo esqueceu nenhum pertence dentro
da acomodacgdo.

E expressamente proibido fumar ou consumir bebidas alcoélicas

nas dependéncias da instituicdo.




ACHADOS E PERDIDOS

Os objetos encontrados no hospital sdo guardados por 1 (um) més. Apds esse periodo,
aqueles ndo reclamados serdo considerados abandonados e ficardo a disposicdo para
doacdo.

A secdo de Achados e Perdidos funciona de segunda a sexta-feira para retirada dos
objetos, das 8h as 16h.

)
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REFEICOES

As refeicdes sdo elaboradas de acordo com as prescricdes médicas e orientacdes da
nutricionista.
Sdo servidas nos seguintes periodos:

« Café da manha: entre 7h30 e 8h30;
« Almocgo: entre 12h e 13h;

 Lanche da tarde: entre 15h e 15h30;
« Jantar: entre 18h e 19h;

« Ceia: entre 21h e 21h30.

As refeicoes e dgua para a paciente estdo inclusas no valor da didria hospitalar.
Disponibilizamos opgdes de carddpios para o almogo e jantar, de acordo com a dieta
prescrita. Toda vez que for necessdria adaptacdo do carddpio, consulte o atendimento
personalizado do profissional nutricionista.

No caso de tratamento clinico, disponibilizamos o acompanhamento nutricional para
necessidades dietéticas especiais.

Para segurancga da paciente, todas as refeicoes devem estar de acordo com a prescri¢do
médica e orientacdo da nutricionista. Por esse motivo, recomendamos o consumo imediato
das refeicoes e ndo recomendamos o consumo de alimentos que ndo sejam oferecidos pelo
Servico de Nutri¢do.

Para visitantes, disponibilizamos o restaurante/café, localizado no 2° andar do bloco A. Os
hordrios de funcionamento sdo de segunda a sdbado por 24 horas e ados domingos das
06h30 as 22h.

Consulte o departamento de internagdo sobre a cobertura de refeigcdes para
acompanhantes.



VISITAS

Todos os visitantes sdo cadastrados na recepgdo do hospital, no entanto, as visitas somente
sdo anunciadas ds acomodagdes se houver uma solicitagcdo formal da paciente ou
acompanhante responsdvel em carta redigida de préoprio punho e entregue ao setor de
recepgdo social.

Visitas em acomodagoes: de segunda a domingo das 9h as 21h. O numero de visitantes e
ilimitado.

Visitas para UTI Adulto: de segunda a domingo das 14h as 15h e das 19h30 as 21h.

Sdo permitidas 3 pessoas, sem sistema de revezamento.

Visitas & UTI Neonatal: livre para os pais.

INFORMAQ&ES ADICIONAIS

Vasos de flores: seguindo as orientagoes para controle de infecgdo, solicitamos que vasos
de flores sejom deixados no corredor, ado lado da porta do apartamento. Caso haja
necessidade de vasos, solicitar, em cardter de empréstimo, & equipe de higiene (ramal
disponivel no fim deste material) ou enfermagem do andar;

A iluminagdo do apartamento estd ligada ao circuito essencial do hospital e funciona
mesmo que haja falta de energia elétrica;

Detecgdo automdtica de fumaga: as acomodagoes e as dreas comuns do hospital dispdem
de detector de fumaca que dispara alarme de incéndio, quando acionado. Portanto, ndo
fume nos ambientes;

O uso de bebidas alcodlicas no interior da instituicdo é proibido.




10 MANDAMENTOS DA PREVENQKO DE
INFECCAO EM MATERNIDADES

01. As mdos sdo o principal veiculo de transmissdo dos
germes e bactérias. Portanto, mantenha as unhas limpas
e curtas, e evite o uso de adornos (pulseiras, anéis e
etc.);

02. Os nossos profissionais devem higienizar as mados
antes e apds o contato com todos os pacientes;

03. Higienize suas mdos sempre antes do contato com o
bebé;

04. Higienize as mdos também antes das refeicdes, apos
o uso do toalete, apds tossir ou espirrar, e sempre que
suas maos estiverem sujas;

05. Evite visitas de pessoas portadoras de doencgas
infectocontagiosas (ex. gripe, diarreia, estado febril,
conjuntivite, entre outras). Atencdo especial para as
criancgas;

06. O excesso de visitantes no quarto pode ser
prejudicial e favorecer a transmissdo de infecgdes;

07. Caso vocé apresente alguma doenca
infectocontagiosa durante sua permanéncia no hospital,
informe e siga rigorosamente as recomendagdes do
profissional da saude;

08. Lave a ferida operatoéria com dgua e sabdo durante
o banho. Se for observado qualquer sinal de inflamagdo,
avise o profissional de saude;

09. Uma boa alimentagdo e hidratagdo sdo
fundamentais para sua saude e a saude do seu bebé;
10. Este hospital possui uma comissdo de controle de
infeccdo hospitalar atuante para garantir sua seguranca
e, consequentemente, a prevengdo de infecgdo.

)
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PREVENGAO DE QUEDA

« Evite utilizar roupas compridas que ndo permitam a visualizacdo dos pés;

« Evite utilizagdo de salto alto no ambiente hospitalar;

« Apos procedimentos cirdrgicos siga as orientagdes da enfermagem em relagdo a saida
do leito;

* No caso de fraqueza, mal estar ou tontura, solicite ajuda e ndo se levante sozinha.

« Aguarde avaliagdo de um profissional do hospital;

« Evite tomar banhos muito quentes. Esta condicdo pode ocasionar uma queda de pressdo
arterial e riscos para queda;

« Coaso vocé esteja identificada com a pulseira roxa, solicite orientagdes especificas &
equipe de enfermagem;

« Esclarecga suas duvidas com a equipe de enfermagem ou equipe médica.



Orientacoes de alta

PROGRAME-SE PARA O DIA DA ALTA

« Verifigue com seu médico a data provavel para a sua alta e se programe com seu
acompanhante para a sua saida da maternidade;

« O seu acompanhante deve estar presente no momento da alta para providenciar a
liberagdo na secretaria, localizada no 1° andar;

» Providencie a cadeirinha de transporte do bebé. De acordo com a legislagdo de trdnsito
vigente no pais, criangas com menos de um ano devem ser transportadas em bebé
conforto, virado para trds e com cinto afivelado;

« Solucione suas pendéncias administrativas (autorizacéo do convénio, prorrogacdes e
relatério médico) e as relacionadas ao seu bebé (exames, vacinagdo, fotos, filmagem e
registro);

« Organize seus pertences;

« Aguarde a enfermeira para a liberagdo;

» Esclareca suas duvidas sobre os cuidados necessdrios ao retornar para casa;

« Verifique seus pertences antes de deixar o quarto;

¢ O acompanhante deve estar presente no momento da alta para realizar a liberagdo na
secretaria, localizada no 1° andar. Caso a alta ocorra apds o hordrio comercial e haja
pendéncias financeiras, o contato serd feito posteriormente;

« Vocé pode antecipar o pagamento de suas despesas extras comparecendo na
secretaria, dentro do hordrio de funcionamento: 2 a 6% das 7h as 20h. Aos finais de
semana e feriados, das 8h as 17h.

Apds a alta médica/hospitalar, a liberacdo da acomodacdo deve ocorrer em até uma hora.
Apos esse hordrio, o servigo de hotelaria serd encerrado. Os hordrios de refeigdes ndo sdo
alterados em razdo do hordrio da alta hospitalar, sendo cobrada uma didria hospitalar
adicional para o caso de atraso. Nessa situa¢do, o convénio também ndo se responsabilizard
pelo pagamento, o qual ficard a cargo do paciente. Lembrando que ndo serd possivel a
solicitagdo de nenhum dos nossos servigos.

A didria se encerra as 10h da manhd, independentemente do hordrio que ocorreu a
internagdo.



PASSO A PASSO DO DIA DA SUA ALTA

01. O pediatra passard na acomodacdo;

02. A enfermagem passard na sua acomodagdo com todas as orientagdes para o
continuidade dos seus cuidados em casa e entregard os exames feitos durante a sua
internacgado;

03. A secretaria, localizada no 1° andar, ird telefonar para a sua acomodagdo e solicitar o
comparecimento do responsdvel para assinar a alta hospitalar. Apds assinada a alta, o
responsavel receberd um documento em 02 vias a serem apresentadas:

1° No posto de enfermagem do andar que estd localizada a sua acomodagdo;

2° No servico de Apoio Operacional (seguranca), que realizard a conferéncia da sua
identificacdo.

04. Se a alta hospitalar ocorrer apés o fechamento da secretaria, o responsdvel deve, apods
orientacdes da enfermagem, dirigir-se ao setor de internacdo (térreo do Bloco A) para
assinar e receber as duas vias do documento de alta. Eventuais acertos serdo informados
posteriormente pela secretaria.




Servicos opcionais

CARTORIO

Para registro de nascimento na prépria maternidade Santa Joana, o responsdvel deve levar
os documentos necessdrios ao posto avangado do 9° Cartério de Registro Civil de segunda
a sexta-feira das 9h as 17h ou aos sdbados das 9h as 11h30. Ele estd localizado na Rua Dr.
Eduardo Amaro, n° 152 - 12° andar, conjunto 121.

No dia util seguinte ao recolhimento da documentagdo, a certiddo serd entregue no mesmo
local e hordrio. O registro poderd também ser solicitado diretamente no Cartorio, na praga
Oswaldo Cruz, n° 39 (do lado do Correio/ préximo ao Hospital do Coracdo/ inicio da Av.
Paulista), sendo, nesse caso, a certiddo entregue no ato.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA REGISTROS

Pais casados:

01. Declaracdo de Nascido Vivo (guia amarela fornecida pela maternidade);

02. Original do documento de identidade de quem estd fazendo o registro (o pai ou a mae);
03. Certiddo de casamento.

Pais ndo casados:

01. Necessidade da presenca do pai;

02. Declaracdo de Nascido Vivo (guia amarela fornecida pela maternidade);

03. RG original dos pais. Nesse caso, assinam os dois ou s6 o pai. Caso o pai esteja ausente,
a mde pode apresentar uma declaragdo com firma reconhecida, ou uma procuragdo
especifica e registrada em cartorio.
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A DNV (Declaracdo de Nascido Vivo) serd entregue na acomodacdo ou, se necessdrio, o
acompanhante serd solicitado a retirar no setor de internacdo.
Para bebés internados na UTI Neonatal, consultar a enfermagem para retirada da DNV.



TESTE DO PEZINHO

O Teste do Pezinho é um exame de triagem que detecta, antes mesmo das manifestagdes
de sintomas, doencas de origem genética, metabdlica e infecciosa.

A deteccgdo precoce dessas doencas é fundamental para o inicio de um tratamento que, na
maioria das vezes, pode evitar o aparecimento delas e/ou direcionar um tratamento mais
efetivo, para que o bebé tenha uma vida sauddvel.

O Programa de Triagem Neonatal é obrigatério (para as doengas contempladas no TESTE
BASICO - 6 doencas) em todo territério nacional e é definido pelo Ministério da Saude
como um direito da crianca.

Além do teste bdsico, a maternidade oferece mais 2 tipos de testes que englobam uma
investigagdo precoce de 46 doencas. Esses testes sdo intitulados AMPLIADO e
EXPANDIDO.

O pedido é feito a partir do preenchimento da autorizacdo dos pais (documento entregue
pelo bercdério), que deve ser entregue na secretaria do hospital, até 1 (um) dia antes da alta
hospitalar. Outras informacgoes sobre cobertura ou valores também podem ser esclarecidas
na secretaria.

A coleta serd sempre Unica, realizada com gotas de sangue impregnadas em papel filtro,
independente dos testes a serem realizados.
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VACINA

Vacina da Hepatite B é feita em
todos os bebés apds o nascimento.

(As vacinas sdo oferecidas caso o
fornecimento nacional esteja
regularizado.)

S

Ramal
6066

O pagamento serd feito no momento da alta
hospitalar, na secretaria localizada no 1° andar do
Bloco A

AMERCIAN BAR
RESTAURANTE/CAFE

Para comodidade de seus visitantes
e acompanhantes, o Restaurante/
Café é localizado no 2° andar do

Bloco A.
Os hordrios de funcionamento sdo:
Segunda a sdbado: 24h e aos
domingos das 06h30 as 22h.
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ESTACIONAMENTO

O estacionamento tem acesso
coberto e servico de manobristas.
Consulte valores e pacotes.
Para maior seguranca, solicitamos
que retirem do veiculo os objetos
pessoais de valor.

&

LOJA

Na entrada principal da
maternidade, localizada no piso
térreo do Bloco A, vocé encontra
uma loja que oferece opgdes de
presentes e flores.
Aberta diariomente das 9h as 21h.
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COMO REALIZAR E RECEBER LIGAQGES

Por motivos de segurancga, ndo é possivel realizar ou receber ligagoes externas por meio dos
telefones das acomodacdes.

Caso parentes e amigos queiram ligar para a acomodacdo, devem discar o numero do
Hospital e falar com a telefonista para direcionamento da chamada.
(Tel.: (11) 5080-6000).

Para efetuar ligagoes:
Internas: disque o ramal desejado;
O hospital disponibiliza telefones publicos no hall do 1° andar.

RAMAIS IMPORTANTES:

American Bar......oo 6045
Achados e Perdidos........cooeviiiiiiiiiiiii 6525
Banco de Sangue......ooiiiiiiii 6065
Banco de Leite...ooiiiiiiiii 6062
Bercdrio de Assisténcia ao Recém-nascido............ 6046
Centro de Imunizacdo (vacing).........ccoeooeeeiieainn... 6066
Exame do Pezinho.......c..coooiiii 6371
Filmagem e Fotodo Bebé...........oi, 6571
INtErNAGAO. . it 6008 /7 6011
Laboratorio.......oovviiiiiii 6295/ 6308
(el o] o [o T PP 6062
Loja Santa Joana......coeiiiiiiiii 6075
Recepcdo Social (Identificac@o)........ccoeeeeivvvneeeiin, 6007
Refeicoes — Copa.. it 6029
Secretaria (fechamento de contas)....................... 6031
Suporte Wi-Fi...oi 9472
Telefonista. .o 9
Triagem Auditiva......cooiiiiii 6290
Vacina BCG (segunda a sébado das 8h as 13h)......6066
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TROTE TELEFONICO

Pessoas com interesses financeiros
estdo aplicando golpes durante ou
apds a internagdo no hospital.
Recomendamos que ndo fagam
nenhum pagamento ou transagdo
bancdria sem antes comprovar a sua
veracidade. Caso tenha duvidas ou
queira reportar uma ocorréncia
desse tipo, por favor, entre em
contato com o ramal 6000 - opgéio 1.




ORIENTAQ&ES PARA ACESSO A REDE WI-FI

Sr(a). Usudrio(a), para acessar a internet utilizando nossa rede Wi-Fi, vocé deve buscar na
rede do Hospital e Maternidade Santa Joana a antena "HMSJ_PACIENTES".

Ao selecionar a antena, serd apresentado um termo de ciéncia, que descreve os papéis e as
responsabilidades no fornecimento do servico de Wi-Fi e os deveres quanto ao uso por
parte dos usudrios.

Ndo nos responsabilizaremos pelo suporte técnico de configuracdo de qualquer tipo de
equipamento.

O Hospital e Maternidade Santa Joana ndo se responsabiliza por eventuais falhas que
possam ocorrer por parte do fornecimento de sinal junto & operadora de telefonia.

Qualquer duvida ou mais informagoes sobre queda do servigo de Wi-Fi, por favor, contatar
o suporte pelo ramal 9472, que funciona 24 horas.

Obs: por ser uma rede compartilhada, ndo recomendamos a realizagdo de transagoes
bancdrias ou qualquer atividade que solicite a inser¢cdo de informagdes pessoais.



Relacionamento com o cliente

Fique & vontade para entrar em contato com a nossa equipe de Relacionamento com o
Cliente para esclarecer duvidas, fazer comentdrios ou sugestoes.

Caso prefira registra-las:
Acesse nosso site:
www.santajoana.com.br/relacionamento/fale-conosco

Ramal interno: 6370

Telefone direto: 5080-6000 (opgdo 1).
Funcionamento:

De segunda a sexta-feira: das 8h as 20h.
Aos sdbados: das 8h ao 12h.

73 de Mala
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A sua opiniao e muito 0o0®

importante para nos

Queremos garantir que nosso ambiente seja sempre
seguro e respeitoso para todos.

Caso tenha presenciado ou sofrido
qualquer situacdo de desrespeito,
violéncia ou discriminagdo em
nossas unidades, por favor, nos
informe.

Para registrar, clique aqui ou
escaneie o QR Code acima



Proteja-se contra golpes!

Alguns golpistas tém tentado enganar pacientes e familiares
durante o periodo de internac¢do. Para sua segurancga, fique
atento as orientagodes abaixo:

o Desconfie de ligacgoes recebidas no quarto de pessoas que se
apresentam como médicos ou colaboradores do Santa Joana.
Ndo realizamos cobrancas por telefone.

e Caso alguém informe um suposto diagnostico grave e solicite
pagamento para realizagdo de tratamento, desconfie e encerre
a ligagdo imediatamente.

e Atencdo aos familiares e acompanhantes: golpistas também
podem entrar em contato com eles, por telefone ou WhatsApp,
solicitando pagamentos indevidos.

¢ O Hospital e Maternidade Santa Joana nado realiza atendimentos
ou visitas domiciliares como cortesia.

e Nado solicitamos pagamentos antecipados diretamente a pessoas
fisicas, como médicos, enfermeiros ou outros profissionais.

Em caso de duvida ou se receber qualquer contato
suspeito, entre em contato pelo (11) 5080-6000.

Se perceber qualquer tentativa de golpe,
avise imediatamente nossa equipe.

Fique atento e utilize sempre os canais
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Santa Joana

Hospital e Maternidade

Resp. Técnico: Dr. Eduardo Cordioli - CRM: 90587



